
Uitbreiding accreditatie: beoordeling

RvAKlant ToelichtingTijdstip

Controleren 

conceptscope 

Uitvoeren 
onderzoek

Versturen 
voorlopig rapport

Bevestigen 
vervolgonderzoek

Voordat de beoordeling kan plaatsvinden, moet de klant de 
conceptscope controleren, zodat vast staat wat de exacte omvang van 
de beoordeling is.

Alleen bij een beoordeling op locatie.
Het beoordelingsplan bevat het programma en alle informatie over de 
beoordeling.

Afwijkingen worden tijdens het onderzoek vastgesteld. Voor elke 
afwijking wordt een Non-Conformity Formulier (NCF) gemaakt. Deze 
NCF’s worden tijdens de slotbijeenkomst bij de klant achtergelaten.
Bij een documentenonderzoek worden de afwijkingen bij het voorlopig 
rapport verstuurd.

Versturen 
beoordelingsplan

Binnen vijf werkdagen 
na bekendmaking 
samenstelling team

Uitbreidings-
besluit

Aan dit schema kunnen geen rechten worden ontleend. De exacte regels zijn vastgelegd in de beleidsregels.

Eventueel bezwaar 

maken tegen 

teamleden

Verzenden 

CAR's

Plannen 
onderzoek

Bevestigen 
onderzoek

Uitvoeren 
vervolgonderzoek

Melden afwijkingen 
gesloten/niet 

gesloten

Afwijkingen

Binnen twee maanden 
na ontvangst CAR’s

De klant krijgt tien werkdagen om op de inhoud van het rapport te 
reageren en wijzigingen voor te stellen.
De klant ontvangt een factuur voor het onderzoek op basis van de 
werkelijk bestede uren.

Het vervolgonderzoek kan op documentenbasis of op locatie worden 
uitgevoerd.

De klant ontvangt een factuur voor het vervolgonderzoek op basis van 
de werkelijk bestede uren.

De klant ontvangt een onderzoekspecificatie met daarin een raming van 
het benodigde aantal uren voor het onderzoek.

Corrigerende maatregelen moeten worden vastgelegd in een 
Corrigerende Acties Rapport (CAR) per Non-Conformity.

Geen afwijkingen

Zoals aangegeven in 
het voorlopig rapport

Aanvraag

De RvA neemt uiterlijk twaalf maanden nadat de aanvraag compleet is 
ontvangen een besluit. Afwijkingen moeten daarom negen maanden na 
deze datum gesloten zijn. Als een afwijking niet tijdig kan worden 
gesloten volgt een negatief besluit.
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