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Het bestuurvan de Stichting Raad voor Accreditatie;

geletop het belang datde Stichting Raad voor Accreditatie (hierna ook: Raad voor Accreditatie, RVA of
werkgever) hechtaan het voeren van een deugdelijk integriteitsbeleid en, als onderdeel daarvan, aan een goed
klokkenluidersbeleid,

geletop hetinstemmende besluitvan de Ondernemingsraad d.d. 7 maart2017;

BESLUIT

vastte stellen de navolgende regeling;

1 Definities

Artikel 1.
1. Indeze regeling wordtverstaan onder:

a. werknemer:degene die krachtens arbeidsovereenkomstnaar burgerlijk recht of publiekrechtelijke
aanstelling arbeid verricht of heeft verricht dan wel degene die anders dan uitdienstbetrekking arbeid
verricht of heeft verricht;

b. werkgever:degene die krachtens arbeidsovereenkomstnaar burgerlijk rechtarbeid laat verrichten of heeft
laten verrichten dan wel anders dan uit dienstbetrekking arbeid laat verrichten of heeft laten verrichten;

c. vermoedenvan een misstand: hetvermoeden van een werknemer, datbinnen de organisatie waarin hij
werkt of heeft gewerkt of bij een andere organisatie indien hijdoor zijn werkzaamheden metdie
organisatie in aanraking is gekomen, sprake is van een misstand voor zover:

1°, het vermoeden gebaseerd is op redelijke gronden, die voortvioeien uit de kennis die de
werknemer bij zijn werkgever heeft opgedaan of voortMoeien uit de kennis die de werknemer
heeft gekregen door zijn werkzaamheden bij een ander bedrijf of een andere organisatie, en
2° het maatschappelijk belangin hetgedingis bij:
i. de (dreigende)schending van een wettelijk voorschrift, waaronder een (dreigend) strafbaar feit,
ii. een(dreigend)gevaarvoor de volksgezondheid,
iii. een(dreigend)gevaarvoor de veiligheid van personen,
iv. een (dreigend)gevaarvoor de aantasting van het milieu,
v. een(dreigend)gevaarvoor het goed functioneren van de organisatie als gevolg van een
onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten,
vi. een(dreigende)schending van andere regels dan een wettelijk voorschrift,
vii. een (dreigende) verspilling van overheidsgeld,
viii. (eendreiging van) het bewustachterhouden, vernietigen of manipuleren van informatie over de
onderi t/m vii hierboven genoemde feiten;

d. vermoedenvaneenonregelmatigheid: een op redelijke gronden gebaseerd vermoeden van een
onvolkomenheid of ongerechtigheid van algemene, operationele of financiéle aard die plaatsvindtonder
verantwoordelijkheid van de organisatie en zodanig ernstig is datdeze buiten de reguliere werkprocessen
valt en de verantwoordelijkheid van de directleidinggevende overstijgt;

e. adviseur:een persoondie uit hoofde van zijn functie een geheimhoudingsplichtheeften die door een
werknemerin vertrouwen wordt geraadpleegd over een vermoeden van een misstand;

f. vertrouwenspersoon:de externe vertrouwenspersoon die is aangewezen om als zodanig voor de

organisatie van de werkgever te fungeren,in de persoon van mw. J. Duyff;
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g. afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders: de afdeling advies van het Huis, bedoeld in artikel 3a, lid
2, wet Huis voor Klokkenluiders;

h. melding: de melding van een vermoeden van een misstand of onregelmatigheid op grond van deze
regeling;

i. melder:de werknemerdie eenvermoeden van een misstand ofonregelmatigheid heeftgemeld op grond
van deze regeling;

j. hoogste leidinggevende: de bestuurder/algemeen directeur van de RVA;

k. internetoezichtorgaan:de Raad van Toezicht van de RVA;

I. hoogste verantwoordelijke: hetinterne toezichtorgaan;

m. contactpersoon: degene die door de hoogste leidinggevende na ontvangstvan de melding, in overleg met
de melder,is aangewezen, als contactpersoon methetoog op het tegengaan van benadeling;

n. onderzoekers:degenen aan wie de hoogste leidinggevende hetonderzoek naar de misstand opdraagt;

0. externeinstantie: de instantie die naar het redelijk oordeel van de melder hetmeestin aanmerking komt
om de externe melding van het vermoeden van een misstand bijte doen;

p. externederde: iedere organisatie of vertegenwoordiger van een organisatie die naar het redelijk oordeel
van de melderin staatmagworden geachtdirect of indirectde vermoede misstand te kunnen oplossen of
doenoplossen;

g. afdelingonderzoek van hetHuis voor Klokkenluiders: de afdeling onderzoek van het Huis, bedoeld in
artikel 3a, lid 3, wet Huis voor Klokkenluiders;

2. Daarwaar indeze regeling de hij-vorm wordtgebruikt, dientmede de zij-vorm te worden gelezen.

2 Informatie,advies en ondersteuning voor dewerknemer

Artikel 2.

1. Een werknemerkan een adviseurin vertrouwen raadplegen over een vermoeden van een misstand.

2. In overeenstemming metlid 1 kan de werknemer de vertrouwenspersoon verzoeken om informatie, advies en
ondersteuning inzake hetvermoeden van een misstand.

3. Inovereenstemming metlid 1 kan de werknemer ook de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders

verzoeken om informatie, advies en ondersteuning inzake hetvermoeden van een misstand.

3 Internemelding

Artikel 3.

1. Een werknemermeteenvermoeden van een misstand of onregelmatigheid binnen de Raad voor Accreditatie
kan daarvan melding doen bijiedere leidinggevende die binnen de organisatie hiérarchisch een hogere posite
bekleedtdan hij. Indien de werknemer een redelijk vermoeden heeftdatde hoogste leidinggevende bijde
vermoede misstand of onregelmatigheid betrokken is, kan hij de melding bijde Raad van Toezicht doen. In
dat geval dientin deze regeling voor “de hoogste leidinggevende” verder “de Raad van Toezicht” te worden

gelezen.
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2. De werknemerkan hetvermoedenvan een misstand of onregelmatigheid binnen de RvA ook meldenviade
vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon stuurtde melding, in overleg met de werknemer, door naar een

leidinggevende als bedoeld in hetvorige lid, respectievelijk de Raad van Toezicht.

Artikel 4.

1. Een werknemervan een andere organisatie die door zijn werkzaamheden metde Raad voor Accreditatie in
aanraking is gekomen, en een vermoeden heeft van een misstand binnen de Raad voor Accreditatie, kan
daarvan melding doen bijiedere leidinggevende die binnen de Raad voor Accreditatie hiérarchisch een gelijke
of een hogere positie bekleedtdan hij. Indien de werknemer van een andere organisatie een redelijk
vermoeden heeftdat de hoogste leidinggevende bij de vermoede misstand betrokken is, kan hijde melding
ook bij de Raad van Toezcht doen. In dat geval dientin deze regeling voor “de hoogste leidinggevende”
verder “de Raad van Toezcht” te worden gelezen.

2. De werknemervan een andere organisatie als bedoeld in hetvorige lid kan het vermoeden van een misstand
binnen de Raad voor Accreditatie ook melden via de vertrouwenspersoon. De ve rtrouwenspersoon stuurtde
melding,in overleg metde werknemer, door naar een leidinggevende als bedoeld in hetvorige lid,

respectievelijk de Raad van Toezcht.

4 Bescherming vande melder enoverige betrokkenen

Artikel 5.

1. De werkgeverzal de meldernietbenadeleninverband methette goeder trouw en naar behoren melden van
eenvermoeden van een misstand ofonregelmatigheid bij de werkgever, een andere organisatie, een externe
instantie als bedoeld in artikel 14 lid 3 of een externe derde onder de omstandigheden als bedoeld in artikel 14
lid 4.

2. Onder benadeling alsbedoeldin lid 1 wordtin ieder geval verstaan het nemen van een benadelende
maatregel, zoals:

a. hetverlenenvan ontslag,anders dan op eigen verzoek;

b. hettussentijdsbeéindigen ofhet nietverlengen van eentijdelijk dienstverband;

c. hetnietomzettenvan eentijdelijk dienstverband in eenvast dienstverband;

d. hettreffen van eendisciplinaire maatregel;

e. hetopleggenvan een onderzoeks-, spreek-, werkplek- en/of contactverbod aan de melderofcollega’s van

de melder,

—h

de opgelegde benoeming in een andere functie;

het uitbreiden ofbeperken van de taken van de melder,anders dan op eigen verzoek;

O «Q

het verplaatsen of overplaatsen van de melder, anders dan op eigen verzoek;

het weigerenvan een verzoek tot het verplaatsen of overplaatsen van de melder;

j- hetwijzigenvan de werkplek of het weigeren van een verzoek daartoe;

k. hetonthoudenvan salarisverhoging, incidentele beloning, bonus, oftoekenning van vergoedingen;
I. hetonthoudenvan promotiekansen;

m. hetniet accepterenvan een ziekmelding, of de werknemer als ziek geregistreerd laten.

n. hetafwijzen van een verlofaanwraag;

0. hetverlenenvan verlof, anders dan op eigen verzoek;
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3.

Van benadeling alsbedoeldinlid 1is ook sprake als een redelijke grond aanwezigis om de melderaan te

spreken op zjn functioneren of een benadelende maatregel alsbedoeld in lid 2 jegens hem te nemen, maar

de maatregel die de werkgever neemtniet in redelijke verhouding staattot die grond.

Indien de werkgever jegens de melder binnen afzienbare tijd nahet doen van een melding overgaattot het

nemen van een benadelende maatregel als bedoeld in lid 2, motiveerthij waarom hij deze maatregel nodig

acht en dat deze maatregel geen verband houdtmethet te goedertrouw en naarbehoren meldenvan een

vermoeden van een misstand of onregelmatigheid.

De werkgeverdraagt er zorg voor dat leidinggevenden en collega’s van de melder zich onthouden van iedere

vorm van benadeling in verband methet te goedertrouw en naarbehoren melden van een vermoeden van

een misstand of onregelmatigheid, die hetprofessioneel of persoonlijk functioneren van de melder belemmert.

Hieronderwordtinieder geval verstaan:

a. hetpesten,negeren en uitsluiten van de melder;

b. het maken van ongefundeerde ofbuitenproportionele verwijten ten aanzien van het functioneren van de
melder;

c. hetfeitelijk opleggenvan een onderzoeks -, spreek-, werkplek- en/of contactverbod aan de melder of
collega’s van de melder, op welke wijze dan ook geformuleerd;

d. hetintimiderenvan de melderdoorte dreigen metbepaalde maatregelen of gedragingen als hij zijn
melding doorzet.

De werkgever spreektwerknemers die zich schuldig maken aan benadeling van de melder daarop aan en kan

hen een waarschuwing of een disciplinaire maatregel opleggen.

Artikel 6.

1.

De op de voet van artikel 9 lid 6 aangewezen contactpersoon bespreektonverwijld, samen metde melder,
welke risico’s op benadeling aanwezig zijn, op welke wijze die risico’s kunnen worden verminderd en watde
werknemer kan doen als hijvan meningis datsprake is van benadeling. De contactpersoon draagt zorg voor
een schriftelijke vaststelling hiervan, en legtdeze vastlegging tergoedkeuring en onderteke ning voor aan de
melder.De melder ontvangthiervan een afschrift.

Indien de meldervan meningis datsprake is van benadeling, kan hij dat onverwijld bespreken metde
contactpersoon. De contactpersoon en de melder bespreken ook welke maatregelen genomen kunnen
worden om benadeling tegen te gaan. De contactpersoon draagtzorg voor een schriftelijke vaststelling
hiervan, en legtdeze vastlegging ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder. De contactpersoon
stuurthet verslag onverwijld door aan de hoogste leidinggevende. De melder ontvangthiervan een afschrift.
De hoogste leidinggevende draagter zorg voor dat maatregelen die nodig zijn om benadeling tegen te gaan,

worden genomen.

Artikel 7.

1.

De werkgever zal de adviseurdie in dienstis van de werkgever niet benadelen vanwege hetfungeren als
adviseurvan de melder.

De werkgever zal de vertrouwenspersoon nietbenadelen vanwege hetuitoefenen van de in deze regeling
beschreven taken.

De werkgever zal de contactpersoon nietbenadelen vanwege hetuitoefenenvan de in deze regeling

beschreven taken.
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4. De werkgever zal de onderzoekers die in dienstzijn van de werkgever nietbenadelen vanwege hetuitoefenen
van dein deze regeling beschreven taken.

5. De werkgever zal eenwerknemerdie wordtgehoord door de onderzoekers nietbenadelenin verband methet
te goedertrouw afleggen van een verklaring.

6. De werkgeverzal eenwerknemer nietbenadelenin verband methet door hem aan de onderzoekers
verstrekken van documenten die naar zjn redelijk oordeel van belang zijn voor het onderzoek.

7. Op benadelingvandeinlid1 t/m 6 bedoelde personenis artikel 5lid 2 /m 6 van overeenkomstige

toepassing.

5 Vertrouwelijkheid

Artikel 8.

1. De werkgeverdraagt er zorg voor dat de informatie over de melding zodanig wordtbewaard datdeze fysiek
en digitaal alleen toegankelijk is voor diegenen die bij de behandeling van deze melding betrokken zjn.

2. Al diegenendie bijde behandeling van een melding betrokken zijn maken de identiteitvan de melder niet
bekend zonder uitdrukkelijke schriftelijke instemming van de melder en gaan metde informatie over de
melding vertrouwelijk om.

3. Indien hetvermoedenvan een misstand of onregelmatigheid is gemeld via de vertrouwenspersoon en de
meldergeentoestemming heeftgegeven zjn identiteitbekend te maken, wordtalle correspondentie over de
melding verstuurd aan de vertrouwenspersoon en stuurtde vertrouwenspersoon ditonverwijld door aan de
melder.

4. Al diegenen die bijde behandeling van een melding betrokken zijn maken de identiteitvan de adviseur niet

bekend zonder uitdrukkelijke schriftelijke instemming van de melder en de adviseur.

6 Procedure

Artikel 9.

1. Indiende werknemerde melding van een vermoeden van een misstand of onregelmatigheid mondeling bij
een leidinggevende doetof een schriftelijke melding van een mondelinge toelichting voorziet, draagtdeze
leidinggevende, in overleg metde melder, zorg voor een schriftelijke vaststelling hiervan, en legt deze
vastlegging ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder. De melder ontvangthiervan een afschrift.

2. Indiende werknemerde melding van een vermoeden van een misstand of onregelmatigheid mondeling via de
vertrouwenspersoon doetofeen schriftelijke melding van een mondelinge toelichting voorziet, draagt deze
vertrouwenspersoon,in overleg metde melder, zorg voor een schriftelijke vaststelling hiervan, en legt deze
vastlegging ter goedkeuring en ondertekening voor aan de melder. De melder ontvangthiervan ee n afschrift.

3. De leidinggevende bijwie de melding is gedaan, stuurtde melding onverwijld door aan de hoogste
leidinggevende binnen de organisatie van de werkgever.

4. Indiende melderofde leidinggevende bijwie de melding is gedaan een redelijk vermoeden hebben datde
hoogstleidinggevende bijde vermoede misstand of onregelmatigheid betrokken is, stuurtde leidinggevende
de melding onverwijld door aan de voorzitter van de Raad van Toezicht. In dat geval dientin deze regeling

voor “de hoogste leidinggevende” verder “de voorztter van de Raad van Toezicht’ te worden gelezen.
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5. De hoogste leidinggevende stuurtde melder onverwijld een bevestiging datde melding is ontvangen. De
ontvangstbevestiging bevatin ieder geval een zakelijke beschrijving van de melding, de datum waarop deze is
ontvangen en een afschrift van de melding.

6. Na ontvangstvan de melding wijstde hoogste leidinggevende, in overleg metde melder, onverwijld een
contactpersoon aan methetoog op hettegengaan van benadeling.

7. De hoogste leidinggevende informeertde Raad van Toezicht dat hij een melding heeftontvangen.

Artikel 10.

1. De hoogste leidinggevende stelteen onderzoek in naar het gemelde vermoeden van een misstand of
onregelmatigheid, tenzij:

a. hetvermoeden nietgebaseerdis op redelijke gronden, of
b. op woorhand duidelijkis dathet gemelde geen betrekking heeftop een vermoeden van een misstand of
onregelmatigheid.

2. Indiende hoogste leidinggevende besluitgeen onderzoekin te stellen, informeerthijde melderdaarbinnen
twee weken na de interne melding schriftelijk over. Daarbij wordttevens aangegeven op grond waarvan de
hoogste leidinggevende van oordeel is dathet vermoeden nietgebaseerd is op redelijke gronden, of dat op
voorhand duidelijkis dathet gemelde geen betrekking heeftop een vermoeden van een misstand of
onregelmatigheid.

3. De hoogste leidinggevende beoordeeltof een externe instantie als bedoeld in artikel 14 lid 3 van de interne
melding van een vermoeden van een misstand op de hoogte moetworden gebracht. Indien de werkgever een
externe instantie op de hoogte stelt, stuurtde hoogste leidinggevende de melder hiervan een afschrift, tenzij
hiertegen ernstige bezwaren bestaan.

4. De hoogste leidinggevende draagthetonderzoek op aan onderzoekers die onafhankelijk en onpartijdig zijn,
en laathet onderzoek inieder geval nietuitvoeren door personen die mogelijk betrokken zijn of zijn geweest
bijde vermoede misstand of onregelmatigheid.

5. De hoogste leidinggevende informeertde melder onverwijld schriftelijk dateen onderzoek is ingesteld en door
wie het onderzoek wordtuitgevoerd. De hoogstleidinggevende stuurtde melder daarbij een afschriftvan de
onderzoeksopdracht, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan.

6. De hoogste leidinggevende informeertde personen op wie een melding betrekking heeftover de melding en
over het op de hoogte brengen van een externe instantie zoals bedoeld in lid 3, tenzj het onderzoeksbelang

of het handhavingsbelang daardoor kunnen worden geschaad.

Artikel 11.

1. De onderzoekers stellen de melderin de gelegenheid te worden gehoord. De onderzoekers dragen zorg voor
een schriftelijke vaststelling hiervan, en leggen deze vastlegging ter goedkeuring en ondertekening voor aan
de melder.De melderontvangthiervan een afschrift.

2. De onderzoekers kunnen ook anderen horen. De onderzoekers dragen zorg voor een schriftelijke vaststelling
hiervan, en leggen deze vastlegging ter goedkeuring en ondertekening voor aan degene die gehoordis.
Degene die gehoord is, ontvangt hiervan een afschrift.

3. De onderzoekers kunnen binnen de organisatie van de werkgever alle documenten inzien en opwragen die zij
voor het doen van het onderzoek redelijkerwijs nodig achten.

4. Werknemers mogen de onderzoekers alle documenten verstrekken waarvan zij het redelijkerwijs nodig achten

dat de onderzoekers daarin het kader van het onderzoek kennis van nemen.
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De onderzoekers stellen een conceptonderzoeksrapportop en stellen de melderin de gelegenheid daar
opmerkingen bij te maken, tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan.
De onderzoekers stellen vervolgens hetonderzoeksrapportvast. Zij sturen de melder hiervan een afschrift,

tenzij hiertegen ernstige bezwaren bestaan.

Artikel 12.

1.

De hoogste leidinggevende informeertde melder binnen achtweken na de melding schriftelijk over het
inhoudelijk standpuntmetbetrekking tot het gemelde vermoeden van een missstand of onregelmatigheid.
Daarbijwordttevens aangegeven tot welke stappen de melding heeftgeleid.

Indien duidelijk wordtdathet standpuntnietbinnen de gestelde termijn kan worden gegeven, informeertde
hoogste leidinggevende de melder daar schriftelijk over. Daarbij wordtaangegeven binnen welke termijn de
melder hetstandpunttegemoetkan zien. Indien de totale termijn daardoor meer dan twaalfweken bedraagt,
wordt daarbij tevens aangegeven waarom een langere termijn noodzakelijkis.

Na afronding van het onderzoek beoordeeltde hoogste leidinggevende of een externe instantie als bedoeld in
artikel 14 lid 3 van de interne melding van een vermoeden van een misstand en van het onderzoeksrapporten
het standpuntvan de werkgever op de hoogte moetworden gebracht. Indien de werkgever een externe
instantie op de hoogte stelt, stuurt hijde melder hiervan een afschrift, tenzij hiertegen ernstige bezwaren
bestaan.

De personen op wie de melding betrekking heeft, worden in overeenkomstige zin geinformeerd als de melder
op grond van lid 1 /m 3, tenzij het onderzoeksbelang of hethandhavingsbelang daardoor kunnen worden

geschaad.

Artikel 13.

1.

De werkgever stelt de melderin de gelegenheid op hetonderzoeksrapporten hetstandpuntvan de werkgever
te reageren.

Indien de melderinreactie op het onderzoeksrapportof het standpuntvan de werkgever onderbouwd
aangeeftdat het vermoeden van een onregelmatigheid of misstand nietdaadwerkelijk of niet deugdelijkis
onderzocht of dat in het onderzoeksrapportofhet standpuntvan de werkgever sprake is van wezenlijke
onjuistheden, reageertde werkgever hier inhoudelijk op en stelthij zo nodig een nieuw of aanwullend
onderzoekin. Op dit nieuwe of aanwllende onderzoek zijn artikel 10 t/m artikel 13 van overeenkomstige
toepassing.

Indien de werkgever een externe instantie als bedoeld in artikel 14 lid 3 op de hoogte brengtof heeft gebracht,
stuurthij ook de hiervoor bedoelde reactie van de melder op het onderzoeksrapporten hetstandpuntvan de

werkgever aan die externe instantie toe. De melder ontvangthiervan een afschrift.

Artikel 14.

1.

Na het doenvan een interne melding van een vermoeden van een misstand, kan de melder een externe

melding doen indien:

a. de melderhetnieteens is methet standpuntals bedoeld in artikel 12 en van oordeel is dat het vermoeden
ten onrechte terzijde is gelegd;

b. de meldergeen standpuntheeftontvangen binnen de termijn als bedoeld in artikel 12 lid 1 of lid 2.
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2. De melderkandirecteen externe melding doen van eenvermoeden van een misstand indien heteerstdoen
van eeninterne melding in redelijkheid nietvan hem kan worden gewraagd. Dat is in ieder geval aan de orde
indien dituit enig wettelijk voorschrift voortvioeit of sprake is van:

a. acuutgevaar, waarbijeen zwaarwegend en spoedeisend maatschappelijk belang onmiddellijke externe
melding noodzakelijk maakt;

b. eenredelijkvermoeden datde hoogste verantwoordelijke binnen de organisatie van de werkgever bijde
vermoede misstand betrokken is;

c. eensituatie waarin de melderinredelijkheid kan vrezen voor tegenmaatregelenin verband methet doen
van eeninterne melding;

d. eenduidelijkaanwijsbare dreiging van verduistering of vernietiging van bewijsmateriaal;

e. eeneerdere melding overeenkomstig de procedure van dezelfde misstand, die de misstand nietheeft
weggenomen,;

f. eenplichttot directe externe melding.

3. De melderkan de externe melding doen bij een externe instantie die daarvoor naar het redelijk oordeel van de

melder hetmeestin aanmerking komt. Onder externe instantie wordtin ieder geval verstaan:

a. eeninstantie dieis belastmetde opsporing van strafbare feiten;

b. eeninstantie dieis belastmethet toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens enig wettelijk
voorschrift;

c. eenandere daartoe bevoegde instantie waar het vermoeden van een misstand kan worden gemeld,
waaronder de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders.

4. Indien naarhetredelijk oordeel van de melder hetmaatschappelijk belang zwaarder weegtdan het belang
van de werkgever bij geheimhouding, kan de melder de externe melding ook doen bij een externe derde die
naarzjn redelijk oordeel in staatmag worden geachtdirectof indirectde vermoede misstand te kunnen

opheffen of doen opheffen.

Artikel 15.

1. De melderdie meentdatsprake is van benadeling in verband methet doen van een meldingvaneen
vermoeden van een misstand, kan de hoogste leidinggevende verzoeken om onderzoek te doen naar de wijze
waarop er binnen de organisatie methem wordtomgegaan.

2. Artikel 10 tm artikel 13 zijn van overeenkomstige toepassing.

Lid 1 en 2 zijn op de in artikel 7 lid 1 t/m 6 bedoelde personen van overeenkomstige toepassing.

4. De melderkan ookde afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders verzoeken om een onderzoekin

te stellen naar de wijze waarop de werkgever zich jegens hem heeftgedragen naar aanleiding van de melding

van eenvermoedenvan een misstand.

Artikel 16.

1. De hoogste leidinggevende draagter zorg voor dat deze regeling wordtgepubliceerd in Vivaldi en openbaar
wordt gemaaktop de website van de Raad voor Accreditatie.

2. De hoogste leidinggevende steltjaarlijks eenrapportage op over het beleid aangaande hetomgaan methet
melden van vermoedens van misstanden en onregelmatigheden en de uitvoering van deze regeling. Deze

rapportage bevatin iedergeval:
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a. informatie over de in het afgelopenjaar gevoerde beleid aangaande hetomgaan methetmelden van
vermoedens van misstanden en onregelmatigheden en hetin het komende jaar te voeren beleid op dit
vak;

b. informatie over het aantal meldingen en een indicatie van de aard van de meldingen, de uitkomsten van
de onderzoeken en de standpunten van de werkgever;

c. algemeneinformatie over de ervaringen methet tegengaan van benadeling van de melder;

d. informatie over het aantal verzoeken om onderzoek naarbenadeling in verband methet doenvan een
melding van een vermoeden van een misstand en een indicatie van de uitkomsten van de onderzoeken en
de standpunten van de werkgever.

3. De hoogste leidinggevende stuurthetconceptvoor de in het vorige lid bedoelde rappo rtage ter bespreking
aan de Ondernemingsraad, waarnaditin een overlegvergadering metde Ondernemingsraad wordt
besproken.

4. De hoogste leidinggevende steltde Ondernemingsraad in de gelegenheid zijn standpuntover het beleid
aangaande hetomgaan methetmelden van vermoedens van misstanden en onregelmatigheden, de
uitvoering van deze regeling, en de rapportage kenbaarte maken. De hoogste leidinggevende draagtzorg
voor verwerking van het standpuntvan de Ondernemingsraad in de rapportage, en legt deze verw erking ter

goedkeuring aan de Ondernemingsraad voor.

7 Inwerkingtreding

Artikel 17.
1. Deze regelingtreedtin werking op 15 maart2017;
2. Deze regelingwordtaangehaald als de Meldregeling vermoeden misstand of onregelmatigheid Raad voor

Accreditatie.
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Bijlage: Toelichtingop de Meldregeling vermoeden misstand of
onregelmatigheid Raad voor Accreditatie

Artikel 1. Begripsbepalingen

Lid 1 ondera. Werknemer
Onder werknemer die ‘anders dan uitdienstbetrekking arbeid verrichten of hebben verricht’, vallen inieder geval

zzp-ers, stagiaires en vrijwilligers.

Werknemervan andere organisatie

Deze regeling geldtop grond van de wet HWK niet alleen voor werknemers de RvVA, maar ook voor werknemers
van een andere organisatie die door hun werk metde RVA in aanraking zijn gekomen. Ditkunnen
uitzendkrachten of gedetacheerden zijn, maar bijvoorbeeld ook consultants, werklieden, schoonmakers, etc.
Daarnaastmoetbijdeze groep worden gedachtaan werknemers van een andere organisatie die door
samenwerking metde RVA op de hoogte zijn geraaktvan een vermoede misstand bij de RvA. Onder de groep
werknemers van een andere organisatie kunnen ook ambtenaren vallen. Om die reden is in deze definitie
opgenomen datook personen die krachtens publiekrechtelijke aanstelling arbeid verrichten onder het

werknemersbegrip vallen.

Eigenwerknemer en werknemervan andere organisatie
In deze regeling wordtmetwerknemer telkens op beide typen werknemer gedoeld. Alleen artikel 3 en 4 hebben
specifiek betrekking op respectievelijk een werknemervan deze werkgever en een werknemervan een andere

organisatie.

Lid 1 onderb. Werkgever
De definitie van werkgever sluitaan bij de definitie in de wet HvK. Echter, wanneerin deze regeling van

werkgever wordtgesproken, wordtdaarmee specifiek gedoeld op de RVA.

Lid 1 onderc. Vermoeden van een misstand

De wet HWK spreektvan een ‘vermoeden van een misstand’. Ten opzichte van de definitie van vermoeden van
eenmisstandinde wetHwWK zijn de navolgende toevoegingen gedaan.

- onder 2e subi t/m viii is telkens (een variant van) het woord “dreigend” toegevoegd, en

- als vormen van misstanden zijn de beschrijvingen onder 2e sub vi t/m viii toegevoegd.

Vanuit het oogpuntvan het voorkomen van het optreden van misstanden is hetwenselijk dateen werknemer ook
bijeen dreigende misstand al een interne melding kan doen. Daarbij kan bijvoorbeeld worden gedachtaan de
situatie waarin de beslissing die tothet optreden van de vermoede misstand zal leiden al wel is genomen, maar

deze beslissing nog niettot uitvoering is gekomen.

Redelijke gronden
Het vermoeden van een misstand moetgebaseerd zijn op redelijke gronden. Datbetekentdat de melder niet
hoeft te bewijzen dat sprake is van een misstand, maar hijmoetzijn vermoeden wel enigszins kunnen

onderbouwen. Hetvermoeden moetvoldoende concreetzijn en zijn gebaseerd op eigen waarneming of
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documenten (bijvoorbeeld e-mails, verslagen, brieven, foto’s etc.). Verhalen van horen zeggen zjn bijvoorbeeld

niet voldoende.

Maatschappelijk belang

Wanneer bij een misstand hetmaatschappelijk belang in hetgeding is, kan nietin zijn algemeenheid worden
gezegd en zal van geval tot geval moeten worden bekeken. Hetgaathier in principe om situaties die hetniveau
van een of enkele persoonlijke gevallen overstijgen, bijvoorbeeld doordatsprake is van een zekere mate van

ernstof omvang of van een structureel karakter.

Lid 1 onderd. Vermoeden van een onregelmatigheid

Ten opzichte van de wet HWK is de mogelijkheid toegevoegd om intern melding te doen van een vermoeden van
eenonregelmatigheid. Een onregelmatigheid is minder ernstig van aard dan een misstand. Bijeen
onregelmatigheid gaathetom een onvolkomenheid of ongerechtigheid die nietzo ernstigis datdaarbij het

maatschappelik belang in hetgedingis.

De mogelijkheid intern melding te doen van een vermoeden van een onregelmatigheid is toegevoegd:

- omdatde RVA een grote waarde hechtaan integer handelen;

-omdathetin het belangis van zowel werkgever als werknemersindien werknemers hier intern melding van
kunnen doen, zodat de werkgever in staatwordt gesteld hetbetreffende probleem op te lossen;en

- omdathetin overeenstemming is methetrecht op wije meningsuiting op de werkvioer dat de werkgever een
werknemer die intern melding wil doen van een vermoede onregelmatigheid daar de mogelijkheid toe biedten

hem beschermttegen benadelingin zijn arbeidspositie.

Indien de melding alleen betrekking heeftop een vermoeden van een onregelmatigheid en nietop een
vermoeden van een misstand, voorziet deze regeling nietin de mogelijkheid een externe melding te doen. De
reden hiervoor is dat bij enkel een vermoeden van een onregelmatigheid hetmaatschappelijk belang nietin het

gedingis.

Lid 1 ondere. Adviseur

In de wet HWK is vastgelegd dat de werknemer de mogelijkheid heeftom een adviseurin vertrouwen te
raadplegen over een vermoeden van een misstand. De adviseur moeteen persoon zijn die een
geheimhoudingsplichtheeft. Hieronder vallen in ieder geval de vertrouwenspersoon, een adviseur van het Huis
voor Klokkenluiders, een advocaat, een juristvan een vakbond, een juristvan een rechtsbijstandsverzekeraar en

een bedrijfsarts.

Lid 1 onderf. Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon is degene die is aangewezen om voor de organisatie van de werkgever als
vertrouwenspersoon te fungeren. De Raad voor Accreditatie heeft ervoor gekozen de extern vertrouwenspersoon
ongewenstgedrag tevens aan te wijzen als vertrouwenspersoon op grond van de wet HVK. De
vertrouwenspersoon kan eenrol spelen bij de advisering en ondersteuning van de werknemer (zie artikel 2 lid 2)
en bijhet doenvan de melding (zie artikel 3 lid 2, artikel 4 lid 2, artikel 8 lid 3 en artikel 9 lid 2).

Lid 1 onderg. Afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders
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De afdeling advies van het Huis voor Klokkenluidersis ingesteld bijwet HVK. De dienstverlening van de afdeling

advies van het Huis is vertrouwelijk, onafhankelijk en gratis.

Lid 1 onderm. Contactpersoon

Artikel 9 lid 6 bepaaltdat de hoogste leidinggevende zo spoedig mogelijk na ontvangstvan de melding, in overleg
metde melder, een contactpersoon aanwijstmethetoog op het tegengaan van benadeling van de melder. Dit
kan een vertrouwenspersoon zijn of een werknemer die binnen de organisatie hiérarchisch een gelijke of hogere
positie bekleedtdan de melder. Hetis van belang datde contactpersooniemand is in wie de melder vertrouwen

heeft. Daarom wordtde contactpersoon aangewezen in overleg metde melder.

Lid 1 ondero. Onderzoekers
De hoogste leidinggevende draagthetonderzoek op aan onderzoekers die onafhankelijk en onpartijdig zijn, en
laat het onderzoekin ieder geval niet uitvoeren door personen die mogelijk betrokken zijn of zijn geweestbij de

vermoede misstand of onregelmatigheid (zie artikel 10 lid 4).

Lid 1 onderp. Externe instantie
De melderkan de externe melding doen bij een externe instantie die daarvoor het meestin aanmerking komt
(artikel 14 lid 3). Onder externe instantie wordtin ieder geval verstaan:

a. eeninstantie die zich bezig houdt metde opsporing van strafbare feiten;

b. eeninstantie die toezicht houdt op de naleving van wet- en regelgeving;

c. eenandere daartoe bevoegde instantie waar het vermoeden van een misstand kan worden gemeld,

waaronder de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders.

Lid 1 onderq. Externe derde
Onder omstandigheden kan de melder ook een derde, die geen externe instantie is, op de hoogte brengen van
het vermoeden van een misstand. Zo’'n externe derde kan bijvoorbeeld een minister,leden van de Tweede Kamer

of een maatschappelijke organisatie zijn enin het uiterste geval kan dit de media zijn.

Artikel 2. Informatie, advies en ondersteuning voor de werknemer

Een werknemer die denktdatsprake zou kunnen zijn van een misstand, heeftde mogelijkheid ditte bespreken

meteen adviseur, de vertrouwenspersoon en de afdeling advies van het Huis voor Klokkenluiders.

Artikel 3. Interne melding door een werknemer van de werkgever

Lid1

Deze bepalingis in overeenstemming metde wet HWK (zie artikel 6 lid 1 onder e en fwet HVK) en biedt een eigen
werknemer, afhankelijk van de ernst en omvang van de vermoede misstand of onregelmatigheid en afthankelijk
van wie daarbij betrokken zijn, de mogelijkheid zelfaf te wegen op welke plek en op welk niveau binnen de
organisatie hijde melding hetbeste kan doen. De leidinggevende bijwie de melding wordtgedaan behoeft niet

een (direct) leidinggevende in de lijn te zijn.
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Aan het meldenvan eenvermoeden van een misstand ofonregelmatigheid zijn geen formele vereisten
verbonden.Het doenvan een melding is vormwrij en kan zowel mondeling als schriftelijk worden gedaan. Als de
werknemer de melding mondeling doet of een schriftelijke melding van een mondelinge toelichting voorziet, zorgt

de leidinggevende bijwie de melding is gedaan, voor een schriftelijke vastlegging daarvan (artikel 9 lid 1).

Lid2

Lid 2 regelt de mogelijkheid voor een eigen werknemer om de interne melding via de vertrouwenspersoon te
doen. De vertrouwenspersoon fungeertdan als doorgeefluik, waardoor de vertrouwelijke omgang metde ide ntiteit
van de melderextra zal zijn gewaarborgd (zie verder artikel 8 lid 3). Dit brengtmee dat in dat geval de
vertrouwenspersoon via wie de melding is gedaan, zorg draagtvoor een schriftelijke vastlegging van een
mondelinge melding ofeen mondelinge toelichting daarbij (artikel 9 lid 2).

De vertrouwenspersoon is ervoor de werknemer (zie ook artikel 2 lid 2) en is daarom zelf nietbij de behandeling
van de melding betrokken. Datis de reden dat de melding nietbij maar via de vertrouwenspersoon kan wo rden
gedaan. De vertrouwenspersoon overlegtmetde werknemer aan welke leidinggevende de melding zal worden

doorgestuurd.

Artikel 4. Interne melding door een werknemer van een andere organisatie

Lid1

Deze bepalingis in overeenstemming metde wet HvK. Uit de definitie van ‘vermoeden van een misstand inde
wet HVK volgt immers dateen werknemervan een andere organisatie die door zijn werkzaamheden metde
organisatie van deze werkgever in aanraking is gekomen, ook een melding van een vermoeden van een misstand

bij deze werkgever moetkunnen doen.

Lid 1 biedt een werknemervan een andere organisatie, afhankelijk van de ernsten omvang van de vermoede
misstand en afhankelijk van wie daarbij betrokken zijn, de mogelijkheid zelf af te wegen op welke plek en op welk
niveau binnen de organisatie van de werkgever hijde melding hetbeste kan doen. Omdat de groep werknemers
van een andere organisatie zo’n brede groep s, is ervoor gekozen hen alleen de mogelijkheid te bieden melding
te doenvan eenvermoedenvan een misstand. De mogelijkheid om melding te doen van een vermoeden van een

onregelmatigheid is beperkttot eigen werknemers van de werkgever. Zie verder de toelichting bij artikel 3 lid 1.

Lid2
Lid 2 regelt de mogelijkheid voor een werknemer van een andere organisatie om de interne melding via de

vertrouwenspersoon te doen. Zie verder de toelichting bij artikel 3 lid 2.

Artikel 5. Bescherming van de melder tegen benadeling

Het zorgen voor een goede bescherming van de meldertegen benadeling is een van de basisvoorwaarden voor
het goed en zorgwldig omgaan methetmelden van een vermoeden van een misstand of onregelmatigheid. Van
benadelingis sprake als de melderin verband methet doen van een melding slechter wordtbehandeld, dan hij

zou zijn behandeld als hijgeen melding had gedaan. Deze benadeling kan ook al plaatsvinden in de aan de
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melding voorafgaande fase. Ditis de fase waarin de toekomstige melder van de kwestie op de hoogte is geraakt

en internis begonnen daarover wragen te stellen ofzijn mening daarover kenbaarte maken.

Bescherming tegen benadeling betekentnietalleen datde werkgever zich onthoudt van het nemenvan
benadelende maatregelen. De werkgever heeft ook de verantwoordelijkheid ervoor zorg te dragen dat
leidinggevenden en collega’s de melder nietdoor bepaalde gedragingen feitelijk benadelen. De bescherming
tegen benadeling is nietbeperkttot een bepaalde periode. Waar het om gaat is dat de melder nietin verband met

het doenvan een melding wordtbenadeeld.

De bescherming tegen benadeling heeftbetrekking op de eigen werknemerin twee te onderscheiden situaties. In
de eerste situatie speeltde vermoede misstand zich af bijde RvA en doetde werknemer de melding bij de RvA.
In de tweede situatie speeltde vermoede misstand zich af bij een andere organisatie waarmee de werknemer
doorzjn werkzaamheden voorde RVA in aanraking is gekomen. In dat geval kan de werknemer de melding bij
die andere organisatie doen. De melding zelf zal dan door die andere organisatie worden behandeld. Ook dan
geldtechter dat de RvA de melder nietmag benadelen als gevolg van het doen van een melding bij die andere

organisatie.

Daarnaastis de bescherming tegen benadeling van toepassing op de werknemer van een andere organisatie die
bijde RvA een melding doetvan een vermoeden van een misstand (zie de toelichting bij artikel 4 lid 1). Deze
werkgever mag immers ook een werknemer van een andere organisatie nietbenadelen als gevolg van het doen
van een melding.In de praktijkis deze bescherming vooral van belang voor de externe werknemer die voor zijn

arbeidspositie van de RvA afhankelijkis.

Lid1
In de wet HWK zijn bepalingen opgenomen totbescherming tegen benadeling van ambtenaren en werknemers.
Lid 1 is brederomdathet bescherming tegen benadeling regeltvoor alle melders, waaronder bijvoorbeeld ook

zzp’ers, stagiairs en vrijwilligers.

De woorden “in verband met” inlid 1 brengen tot uitdrukking datde verplichting zich als een goed werkgever te
gedragen meebrengtdatde werkgever de werknemer ookin de aan de melding voorafgaande fase dientte

beschermentegen benadeling.

Lid 1 vereist, evenals de beschermingsbepaling in de wet HVK, dat de werknemer de melding te goedertrouw en
naar behoren doet. Hiermee wordtbedoeld datde melder de melding doetin overeenstemming metdeze regeling
en datde meldernieteen valse of leugenachtige melding doet. De melder behoeftnietaan te tonen dat hijte

goedertrouwis.

Ten opzichte van de beschermingsbepaling in de wetHWK is nog toegevoegd dat bescherming tegen benadeling
ook geldtbijhet melden van een vermoeden van een onregelmatigheid (zie de toelichting bij artikel 1 lid 1 onder
d). Voorts is ten opzichte van de beschermingsbepaling in de wet HVK toegevoegd dat bescherming tegen
benadeling ook geldtbijhet melden aan een externe derde onder de omstandigheden als bedoeld in art. 14 lid 4

(zie verder de toelichting bij die bepaling).
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Lid2

Lid 2 geeft ondera t/m o voorbeelden van maatregelen waarbij sprake is van benadeling als de werkgever deze
neemtinverband methette goedertrouw en naarbehoren melden van eenvermoedenvan een misstand of
onregelmatigheid. Deze opsomming is nietlimitatief. Voor de volledigheid zij opgemerktdathet door een
leidinggevende nemen van een maatregel als bedoeld in lid 2 rechtstreeks wordttoegerekend aan de werkgever.

Indien daarbij sprake is van benadeling levertdat schending op van artikel 5 lid 1.

Lid4

De inlid 4 opgenomen motiveringsplichtis een voorzorgsmaatregel die de werkgever helptom benadeling van de
melder doorzijn leidinggevenden te voorkomen. Indien de voorgenomen maatregel geen verband houdtmethet
doenvan de melding, zal de leidinggevende zonder enig bezwaar kunnen aangeven waarom hetneme nvan

deze maatregel nodigis.

Lid5

Lid 5 brengt tot uitdrukking dat de verplichting zich als een goed werkgever te gedragen meebrengtdatde
werkgever een zorgplicht heeft en gehoudenis de melder actiefte beschermen tegen benadeling als gevolg van
feitelijke gedragingen van leidinggevenden en collega’s. Onder at/m d staan voorbeelden van feitelijke
gedragingen van leidinggevenden en collega’s waarbij sprake is van benadeling. Deze opsomming is niet

limitatief.

Lid 5 onder c doeltop de situatie waarin nietmet zoveel woorden een onderzoeks -, spreek-, werkplek- en/of
contactverbod wordtopgelegd, maar de leidinggevende bijvoorbeeld in een gesprek een daartoe strekkend

verzoek doet en dat vervolgens als een gemaakte afspraak aanmerkt.

Lid 6

Lid 6 brengt tot uitdrukking dat de verplichting zich als een goed werkgever te gedragen meebrengtdatde
werkgever, in voorkomend geval, gehouden is actiefhandhavend op te treden. De werkgever zal daarbij
afhankelijk van de ernstvan de benadeling en hetaandeel van de betreffende werknemer daarin moeten
beoordelen welke wijze van optreden afdoende zal zijn om de bescherming van de meldertegen benadeling

daadwerkelijk te effectueren.

Artikel 6. Het tegengaan van benadeling van de melder

Artikel 9 lid 6 bepaaltdat de hoogste leidinggevende zo spoedig mogelijk na ontvangstvan de melding, in overleg
metde melder, een contactpersoon aanwijstmethetoog op hettegengaan van benadeling van de melder. Dit
kan een vertrouwenspersoon zijn of een werknemer die binnen de organisatie hiérarchisch een gelijke ofhogere
positie bekleedtdan de melder. Hetis van belang dat de contactpersooniemandis in wie de melder vertrouwen
heeft. Daarom wordtde contactpersoon aangewezen in overleg metde melder. Omdatbenadeling alin een vroeg
stadium kan optreden, is hetvan belang datde contactpersoon zo spoedig mogelijk na ontvangstvan de melding
aan het werk kan gaan. Daarom schrijftartikel 9 lid 6 voor dat deze contactpersoon onverwijld wordt
aangewezen, dat wil zeggen diezelfde dag of binnen één of enkele dagen. Artikel 6 regeltwat deze

contactpersoon en de hoogste leidinggevende doen om benadeling van de meldertegen te gaan.
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Lid1

Lid 1 is van belang om benadeling van de melder zoveel mogelijk te voorkomen en om, als toch benadeling
optreedt, daarzo snelenadequaatmogelijk op te reageren. Van risico’s op benadeling zal sprake Zjn als het
risico bestaatdatdirect leidinggevenden en/ofdirecte collega’s van de melder zich negatiefzullen gaan uitlaten
over hetfeit datiemand een melding heeftgedaan of hetde melder kwalijk zullen nemen dathij de melding heeft
gedaan. Datrisicois bijvoorbeeld reéel als één of meervan hendirect of indirectbij de vermoede misstand
betrokken zijn of als zij bewriend zijn metof anderszins loyaal zijn aan één of meer medewerkers die direct of
indirectbij de vermoede misstand betrokken zijn. In geval van een situatie als hiervoor beschreven zou de
werkgever de betreffende medewerkers kunnen aangeven welke houding en watvoor wijze van gedragen de
werkgever in deze situatie van hen verwacht en welke houding en wat voor wijze van gedragen de werkgever in

deze situatie nietacceptabel vindt.

Artikel 7. Bescherming van andere betrokkenen tegen benadeling

Lidltm 4

Lid 1 t/m 4 brengen tot uitdrukking dat de verplichting zich als een goed werkgever te gedragen meebrengtdatde
werkgever ook verplicht is de adviseurdie in dienstis van de werkgever, de vertrouwenspersoon, de
contactpersoon en de onderzoekers die in dienstzijn van de werkgever te beschermen tegen benadeling
vanwege het uitoefenen van de aan hentoebedeelde rol. Uiteraard zijn de hier bedoelde personen verplichtzich

daarbij als een goed werknemer te gedragen.

Lid7
Lid 7 brengt tot uitdrukking dat de verplichting zich als een goed werkgever te gedragen meebrengtdatde
bescherming tegen benadeling zoals geregeld in artikel 51id 2 t/m 6 van overeenkomstige toepassing is op dein

artikel 7 lid 1 t/m 6 genoemde personen.

Artikel 8. Vertrouwelijke omgang met de identiteit van de melder

Lid2

Als leidinggevenden en/ofcollega’s weten wie de melding heeftgedaan en hem ditkwalijk nemen, kan datleiden
tot benadeling van de melder. Daarom is hetvan belang dat de identiteitvan de melderzoveel mogelijk
vertrouwelijk wordt behandeld. Concreetbetekentditdat de groep personen die weetwie de melderis, nietgroter
zal mogen zijn dan voor een goede uitvoering van deze regeling noodzakelijkis. Voor het buiten deze groep van
personen bekend maken van de identiteitvan de melder is uitdrukkelijke schriftelijke instemming noodzakelijk. In
deze instemmingsverklaring zal specifiek moeten worden aangegeven aan wie ofaan welke groep van personen

de identiteitvan de melder bekend mag worden gemaakt.

Lid4

Vertrouwelijke behandeling van de identiteitvan de adviseuris van belang voor zowel de melder als de adviseur.
Datis de reden dat voor het bekend maken van de identiteitvan de adviseur de uitdrukkelijke schriftelijke
instemming van beiden noodzakelijkis. In deze instemmingsverklaring zal specifiek moeten worden aangegeven

aan wie of aan welke groep van personen de identiteitvan de adviseur bekend mag worden gemaakt.
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Artikel 9. Vastlegging, doorsturen en ontvangstbevestiging van de interne melding

Lidlen2

Zie voor de mogelijkheden om eeninterne melding te doen artikel 3 en 4. Aan het melden van een vermoeden
van een misstand of onregelmatigheid zijn geen formele vereisten verbonden. Hetdoen van een melding is
vormwrij en kan zowel mondeling als schriftelijk worden gedaan. Lid 1 en 2 regelen datde inhoud van de melding
schriftelijk wordtvastgelegd. Hiermee wordtvoorkomen dathierin een later stadium verschil van inzicht over

ontstaat.

Lid3
De behandeling van de melding valtonder de verantwoordelijkheid van de hoogste leidinggevende. Vandaar dat

de leidinggevende bij wie de melding is gedaan de melding zo spoedig mogelijk aan hem moetdoorsturen.

Lid5
Deze bepaling waarborgtdatde melderinhoudelijk op de hoogte wordt gesteld van de ontvangst van de interne
melding door de hoogste leidinggevende. De melder heeftimmers een gerechtvaardigd belang door de

werkgever in staat te worden gesteld om nate gaan of de melding goed en zorgwuldig wordt behandeld.

Lid6

Zie voor een beschrijving van de rol van de contactpersoon in deze regeling de toelichting bij artikel 6. Omdat
benadeling alin een woeg stadium kan optreden, is hetraadzaam dat de contactpersoon zo spoedig mogelijk na
ontvangstvan de melding aan hetwerk kan gaan. Daarom schrijftartikel 9 lid 6 voor dat deze contactpersoon zo

spoedig mogelik wordtaangewezen, datwil zeggen diezelfde dag of binnen één of enkele dagen.

Lid7

Op verzoek van de Raad van Toezicht van de RVA, is aan dit artikel een bepaling toegevoegd, dat de hoogste
leidinggevende de Raad van Toezicht informeertdat hij een melding van een vermoeden van een misstand of
onregelmatigheid heeftontvangen. Daarbijworden de inhoud van de melding en de namen van de betrokkenen
niet bekend gemaakt.

Dit betreft dus niet de meldingen over de hoogstleidinggevende zelf,die op grond van het vierde lid ter
behandeling naar de Raad van Toezicht worden doorgezonden, maar juistde meldingen over werknemers van de
RVA.

Artikel 10. Behandeling van de interne melding door de werkgever

Lid 3

Algemeen

Een interne melding van een vermoeden van een misstand kan voor de werkgever aanleiding zijn om een externe
instantie van deze melding op de hoogte te brengen. Dit kan voortvioeien uit een meldplicht, maar kan ook
worden ingegeven door het eigen belang van de werkgever of vanuit het oogpuntvan maatschappelijk
verantwoord ondernemerschap. Deze bepaling regeltdatdeze beoordeling ook al in het stadium van hetin

behandeling nemen van de melding wordtgemaakt.
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Ernstige bezwaren

De zinsnede “tenzj daartegen ernstige bezwaren bestaan” brengttot uitdrukking dat dit alleen in een
uitzonderlijke situatie aan de orde zal zijn. Bij de afweging of daar sprake van is, zal de werkgever moeten
meewegen:

- datde melder een gerechtvaardigd belang heeftom nate kunnen gaan of de kennisgeving aan de externe
instantie goed en zorgwldig geschiedt, en

- dat de melder een geheimhoudingsplichtheeft tegenover de werkgever en de werkgever van de melder mag

verwachten dat hijmetalle gegevens en documenten die verband houden metde melding zorgwldig omgaat.

Indien desalniettemin tegen hetzenden van een afschriftaan de melder ernstige bezwaren bestaan, stuurtde
werkgever de melder een samenvatting waarin de informatie waartegen de ernstige bezwaren bestaan wordt

weggelaten.

Lid4

Indien de melderaanwijzingen zou hebben datde onderzoekers nietonafhankelijk en onpartijdig zijn of zelfs
betrokken zouden zijn of zijn geweestbijde vermoede misstand of onregelmatigheid, kan hijde hoogste
leidinggevende daarvan op de hoogte stellen. De hoogste leidinggevende zal dan moeten beoordelen ofde

onderzoekers aan de vereisten van lid 4 voldoen.

Lid5

Zie voor de uitzonderlijke situatie dater ernstige bezwaren bestaan de toelichting bij lid 3.

Artikel 11. De uitvoering van het onderzoek

Lid5en 6

Zie voor de uitzonderlijke situatie dater ernstige bezwaren bestaan de toelichting bij artikel 10 lid 3.

Artikel 12. Standpunt van de werkgever

Lid3
Zie de toelichting bij artikel 10 lid 3. Deze bepaling regeltdatdeze beoordeling ook na afronding van het

onderzoek wordt gemaakt.

Artikel 14. Externe melding

Lid3
Lid 3 is in overeenstemming metde wet HvK (zie metname artikel 6 lid 1 onder d wet HVK). De bepaling geeft

ondera t/m c voorbeelden van wat onder een externe instantie wordtverstaan.

In artikel 6 lid 1 wet HWK zijn de vereisten voor hetin behandeling nemen van een externe melding bij de afd eling
onderzoekvan het Huis geregeld. In artikel 6 lid 1 aanhefen onderd wet HWK is bepaald datde afdeling
onderzoek van het Huis geen onderzoek insteltals deze oordeeltdat“het vermoeden van de misstand ter

beoordeling staatvan bestuursorganen ofdiensten die zijn belast metde opsporing van strafbare feiten of met
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het toezicht op de naleving van het bepaalde bij ofkrachtens enig wettelijk voorschriftof een andere daartoe
bevoegde instantie waar het vermoeden van een misstand kan worden gemeld en hetbestuursorgaan, de dienst
of de andere daartoe bevoegde instantie hetvermoeden van een misstand naar behoren behandeltof heeft
behandeld.”

De afdeling onderzoek van het Huis heeft dus voor wat betreft de externe melding van een vermoeden van een
misstand een soortrest- en achtervangersfunctie. De afdeling onderzoek van het Huis onderzoektexterne
meldingen als andere externe instanties nietbevoegd zijn, en als zj de melding nietof nietnaar behoren
behandelen ofhebben behandeld.

Voor de volledigheid zij nog opgemerktdatde mogelijkheid tothet doen van een externe melding van een
vermoeden van een misstand bij de afdeling onderzoek van het Huis voor Klokkenluiders (artikel 14 lid 3 onder c)
beperktis tot een vermoeden van een misstand zoals gedefinieerd in de wetHvK. De toevoegingenin dein deze
regeling gehanteerde definitie vallen daar nietonder. Zie voor wat ten opzichte van de definitiein de wet HWK is
toegevoegd de toelichting bijartikel 1 lid 1 onderc. Bij het doen van een externe m elding bij een andere externe

derde of externe instantie spelen de beperkingen van de definitie in de wet HVK niet.

Lid4

Deze bepaling brengttot uitdrukking dat de melder onder omstandigheden ook een derde, die geen externe
instantie is, op de hoogte kan brengen van het vermoeden van een misstand. Deze bepalingis in
overeenstemming methetrecht op wrijheid van meningsuiting tegenover de werkgever. Voorwaarde voor het
doenvan een externe melding bij zo’'n externe derde is dat voldaanis aan lid 1 of 2 endat de meldereen
redelijke afweging maakt of het maatschappelijk belang bij hetdoen van die externe melding zwaarder weegtdan

het belang van de werkgever bij geheimhouding.

Bij zo’n externe derde kan bijvoorbeeld worden gedachtaan een minister,ledenvan de Tweede Kamer of een
maatschappelijke organisatie. In het uiterste geval kan de melder hetrecht hebben het vermoeden van een
misstand, bijvoorbeeld via de media, in de openbaarheid te brengen. Voorwaarde voor het melden bijeen externe

derde is dat de melderditop proportionele wijze doeten de werkgever geen onnodige schade berokkent.

Artikel 15. Intern en extern onderzoek naar benadeling van de melder

Lidlen2

Het zorgen voor een goede bescherming van de meldertegen benadeling is een van de basisvoorwaarden voor
het goed en zorgwldig omgaan methetmelden van een vermoeden van een misstand of onregelmatigheid. Daar
hoort bijdat de melderdie meentdatsprake is van benadeling, de werkgever kan verzoeken onderzoek te doen
naar de wijze waarop er binnen de organisatie methem wordtomgegaan. Lid 2 verwijst voor de behandeling van
dit verzoek naar de bepalingen die gelden voor de behandeling van een interne melding van een vermoeden van

een misstand of onregelmatigheid.

Lid3
Ook de in artikel 7 lid 1 t/m 6 bedoelde personen hebben aanspraak op bescherming tegen benadeling. Ditvioeit

voort uit de verplichting zich als een goed werkgever te gedragen. Ook zij kunnen derhalve, als zij menen dat
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sprake is van benadeling, de werkgever verzoeken onderzoekte doen naar de wijze waarop er binnen de

organisatie methen wordtomgegaan.

Lid4

Deze bepaling wijstop de mogelijkheid voor de melder om ook de afdeling onderzoek van het Huis voor
Klokkenluiders te verzoeken om een onderzoekin te stellen naar de wijze waarop de werkgever zich jegens hem
heeft gedragen. Deze mogelijkheid is geregeld in artikel 4 lid 1 onderb wet HVK. Voor het doen van zo’n verzoek
aan de afdeling onderzoek van het Huis geldtnietde voorwaarde dat de melder een dergelijk verzoek eerstintern

moethebben gedaan.

Artikel 16. Publicatie, rapportage en evaluatie

Lid1

Op grond van de wet HWK is de werkgever verplicht aan de personen die bij hem werken, een schriftelijke of
elektronische opgave te verstrekken van de procedure voor het omgaan methetmelden van een vermoeden van
een misstand binnen zijn organisatie. Ex-werknemers, werknemers van de werkgever die anders dan uit
dienstbetrekking arbeid verrichten en werknemers van een andere organisatie hebben echter geen toegang
(meer)tot de interne documenten van de RvA. Daarom schrijftdeze regeling ook hetopenbaar maken van de

regeling op de website voor.
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