Controleren
deel A

Eventueel bezwaar
maken tegen
teamleden

Aanleveren actuele
documentatie

Verzenden

CAR's

Plannen
onderzoek

Bevestigen
onderzoek

Versturen
beoordelingsplan

Uitvoeren
onderzoek

Versturen
voorlopig rapport

Afwijkingen

Bevestigen
vervolgonderzoek

Uitvoeren
vervolgonderzoek

Melden afwijkingen
gesloten/niet

gesloten

Besluit
controle-
beoordeling

Bestaande accreditatie: controlebeoordeling

Tijdstip

Binnen vijf werkdagen
na bekendmaking
samenstelling team

Twintig werkdagen
voor onderzoek

Geen afwijkingen

Binnen twintig
werkdagen (afhankelijk
van deaard van de
afwijking)

Binnen drie maanden
na vaststellen afwijking

Binnen twee maanden
naontvangst CAR’s

Toelichting

De klant ontvangt deel A.

Deel A wordt onderdeel van het definitieve rapport van de beoordeling.
In deel Aworden gedurende de looptijd van de accreditatie alle
gegevens van de klant bijgehouden.

De klant moet deel A controleren op actualiteit.

De klant ontvangt een onderzoekspecificatie met daarin een raming van
het benodigde aantal uren voor het onderzoek.

Het beoordelingsplan bevat het programma en alle informatie over de
beoordeling.

Afwijkingen worden tijdens het onderzoek vastgesteld. Voor elke
afwijking wordt een Non-Conformity Formulier (NCF) gemaakt. Deze
NCF's worden tijdens de slotbijeenkomst bij de klant achtergelaten.

De klant krijgt tien werkdagen om op deinhoud van het rapport te
reageren en wijzigingen voor te stellen.

De klant ontvangt een factuur voor het onderzoek op basis van de
werkelijk bestede uren.

Voor een categorie A-afwijking moeten een oorzaak- en omvang-
analyse en een actieplan met maatregelen aan de RvA worden
verstrekt.

Voor een categorie B-afwijking moeten corrigerende maatregelen
worden vastgelegd in een Corrigerende Acties Rapport (CAR) per Non-
Conformity.

Het vervolgonderzoek kan op documentenbasis of op locatie worden
uitgevoerd.

De klant ontvangt een factuur voor het vervolgonderzoek op basis van
de werkelijk bestede uren.
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Aan dit schema kunnen geen rechten worden ontleend. De exacte regels zijn vastgelegd in de beleidsregels.
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